Gizemli Kutu, Siirpriz Kutu, Hediye Kutu vs. Isimlerle Yapilan Yasa Dis1
Uriin Satislar1 Hakkinda Uyar

Idaremizce resen yapilan takip ve tespitler ile Ticaret Bakanlig: Tiiketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigli tarafindan bildirilen ¢esitli uygulamalarla ilgili olarak yapilan
incelemeler sonucunda; igerigi saticilar tarafindan agiklanmayan ve tiiketiciler tarafindan da
bilinmesi miimkiin olmayan “gizemli kutu”, “siirpriz kutu”, “hediye kutu” vs. gibi ¢esitli
isimlerle adlandirilan Kutularin elektronik ticaret pazar yerlerinde, miinferit internet siteleri ve
sosyal medya hesaplari iizerinden satisinin yapildigi ve gesitli tiiketici magduriyetlerine neden
olundugu anlasilmistir.

Mevzuata aykir1 olarak diizenlenen yasa disit uygulamalara bagli olarak olusabilecek
magduriyetlerin 6niine gegilmesi, vatandaslarimizin ve tiiketicilerimizin bilgilendirilmesi amaciyla
asagidaki agiklamanin yapilmasi gerekmistir.

Bilindigi tizere 320 sayili Milli Piyango Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 41 inci
maddesi uyarinca; 6zel kanunlarin hiikiimleri sakli olmak iizere, Tiirkiye'de karsiligi nakit olmak
iizere, sans oyunlarmi planlama, tertip etme ve cekilis diizenleme hakki Idaremize aittir.

Diger yandan, dogrudan veya bir mal ve hizmetin satis1 nedeniyle, bedelli ya da bedelsiz,
bilet, kupon, istirak numaras1 veya her ne sekilde olursa olsun katilim hakki verilerek karsiligr nakit
olmayan her tiirlii esya ve benzeri piyango ve cekilis tertip edilebilmesi igin Idaremizden izin
alinmasi zorunludur.

320 sayili Kanun Hilkmiinde Kararnamenin 41 inci maddesinde; bu madde hiikiimlerini ihlal
edenlerin bu faaliyetleri ile bunlara iliskin ilan ve reklamlarinin, Idarenin talebi iizerine, mahallin en
biiyilk miilki amiri tarafindan durdurularak, bu faaliyetlere ait bilet, kupon, istirak numarasi ve
benzerlerinin toplatilacagi, ihlalin radyo ve televizyon yaym kuruluslari tarafindan yapilmasi
halinde, Idarenin basvurusu iizerine bu tiir yayinlar igeren programlarin Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu tarafindan durdurulacagi hiikkme baglanmaistir.

Ote yandan 320 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 3/11/2022 tarihli ve 7420 sayili
Kanunun 40 inc1 maddesiyle degistirilen 52 nci maddesi ile mevzuatin ve mevzuatla yetkili kilinan
kurum ve kuruluslarin verdigi yetki veya izne dayali olmaksizin; her tiirlii esya piyangosu, sans
oyunu ve miisterek bahis veya benzeri oyunlar1 oynatanlar ya da oynanmasina yer veya imkan
saglayanlarin, yurt disinda oynatilan oyunlara internet yoluyla ve sair suretle erisim saglayarak,
Tiirkiye’den oynanmasina imkan saglayanlarin, bu oyunlarla baglantili olarak para nakline aracilik
edenlerin, kisileri reklam vermek ve sair surette bu oyunlart oynamaya tesvik edenlerin fiilin
niteligine gore hapis ve adli para cezasi ile cezalandirilacagl ongoriilmiistiir.

Ayni sekilde, yasa dis1 sans oyunlarmi oynamak, izinsiz olarak diizenlenen piyango ve
cekilislere istirak etmek 320 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 52 nci maddesi ile idari para
cezas1 gerektiren bir kabahat olarak diizenlenmis ve bu oyunlar1 oynayanlarin mahallin en biiytik
miilki idare amiri tarafindan idari para cezasiyla cezalandirilacagina hitkmedilmistir.

Yine 4 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesine gore, her tiirlii esya piyangosu, sans oyunlari
ve miisterek bahis veya benzeri oyunlar tertip etmek ile karsilig1 nakit olmayan her tiirlii esya ve
benzeri piyangolarin tertiplenmesine izin vermek, bunlar1 izlemek ve denetlemek, bu hususlara ait
esaslar1 belirlemek, talih oyunlarini ve isletmelerini denetlemek, bu amagla gerekli esaslari
belirlemek gérev ve yetkisi Idaremize verilmistir.

Karsilig1 nakit olmayan piyango ve gekilislerine iliskin usul ve esaslar Milli Piyango Idaresi
Genel Miidiirligii Karsiligt Nakit Olmayan Piyangolar ve Cekilisler Hakkinda Yonetmelik ile
diizenlenmistir.

Yonetmeligi gore karsiligr nakit olmayan piyango ibaresi; dogrudan veya bir mal ya da
hizmetin satis1 nedeniyle bilet, kupon, katilim numarasi veya benzerlerinin satilmas1 veya bedelsiz
verilmesi suretiyle katilim hakkinin verildigi ve diizenleyici tarafindan taahhiit edilen karsilig1 nakit
olmayan her tiirlii esya, hak ve benzeri ikramiyeleri kazanacak olanlarin, yapilacak c¢ekilisle
belirlendigi ticari, sosyal, yardim ve benzeri amach diizenlemeleri ifade etmektedir.

Yonetmeligin 8 inci maddesinde; Idaremizden izin almadan piyango diizenlenmesi,
kamuoyunda piyangolara duyulan giiveni sarsici davranislarda bulunulmasi, halki aldatacak veya
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yaniltacak sekilde reklam ve tanitim faaliyetlerinde bulunulmasi ve tiiketici haklarini ihlal eden
uygulamalarda bulunulmasi yasaklanmig; 10 uncu maddesinde; sanal ortam tizerinden diizenlenecek
piyangolarda da bir mal veya hizmetin tanitimi, satisi, pazarlanmasinin esas oldugu ve dogrudan
gelir elde etmeye yonelik piyango diizenlenemeyecegi; 13 {lincii maddesinde ise; “yardim amagli
piyangolar hari¢ olmak iizere, bir mal veya hizmetin tanitimi, pazarlanmasi, satisina yonelik
olmaksizin dogrudan sadece gelir elde etmeyi amaclayan diizenlemelere” ve “yeterli giivenilirligin
ve inandiriciliginin saglanamadigi diizenlemelere” izin verilmeyecegi hiikme baglanmistir.

Buna gore, yardim amacglhi piyangolar hari¢ olmak iizere, gercek ve tiizel Kisilerin
dogrudan sadece gelir elde etmeyi amaclayan diizenlemeler yapmasi acik bir sekilde
yasaklanmustir.

Ticari amagli piyangolar, bir mal veya hizmetin tanitimi, pazar paymin artirilmasi veya
satilmas1 amacina yonelik olarak diizenlenebileceginden, esas amaci dogrudan gelir temini olan
piyango diizenlemelerine Idaremizce izin verilmemektedir.

Idaremizce karsilig1 nakit olmayan piyango ve cekilisler konusunda tiiketici ve istirakgilerin
haklarin1 koruyacak, kampanyalara giivence saglayacak, etkin isleyen bir kontrol, izleme ve
denetim sistemi olusturulmustur. Bu hizmetler kamusal bir gorev olarak ifa edilmektedir.

Diger yandan iilkemizde piyango, sans oyunu, bahis ve benzeri mahiyetteki oyunlar1 tertip
edebilecek kamu kurum ve kuruluslar1 320 sayili Milli Piyango Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname, 7258 sayili Futbol ve Diger Spor Miisabakalarinda Bahis ve Sans Oyunlar
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 6132 sayili At Yariglan Hakkinda Kanun ve 4 sayili
Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile belirlenmis olup, ilgili mevzuat ile yetkilendirilen/lisans verilen
kamu kurum ve kuruluglart ile bunlarin lisans verdigi/yetkilendirdigi 6zel hukuk tiizel kisileri
disinda kalan gergek ve tiizel kisiler tarafindan tertip edilen piyango, sans oyunu, bahis ve benzeri
mahiyetteki oyunlar lisanssiz/kayit dis1 ve illegal niteliktedir.

Idaremizce hazirlanan ve Bakanligimizca yiiriirliige konulan Sanal Ortamda Oynatilan Talih
Oyunlar1 Hakkinda Yonetmeligin 5 inci maddesinde; sanal ortamda talih oyunlar1 isletmeleri
kurulamayacagi, ara¢ ve gerecleri ile benzeri aletlerin calistirilamayacagi, her ne ad altinda olursa
olsun talih oyunlari oynanmasina yonelik sanal ortam olusturulamayacagi ve bu ortamda talih
oyunlar1 diizenlenemeyecegi ve oynatilamayacagi, sanal ortam iizerinden talih oyunlarinin
oynanmasina yonelik gercek ve tiizel kisilerin ilan ve reklamlarinin yapilamayacagi, sanal ortamda
talih oyunlarinin tanitilmasi amaciyla farkli bir goriintii ile tiiketiciyi aldatici, yaniltici, istismar
edici, 6zendirici reklam yapilamayacagi ongoriilmiistiir.

Konuyla ilgili olarak 23/10/2014 tarihli ve 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun, Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi ve diger mevzuatta da cesitli diizenlemeler
yapilmistir.

Sonug olarak muhtelif elektronik ticaret pazar yerleri, miinferit internet siteleri veya sosyal
medya platformlar1 {izerinden satisa sunulan gizemli kutu, slirpriz kutu, hediye kutu vb. adlarla
satis1 yapilan yasa dis1 uygulamalarla ilgili olarak;

e Satisa konu edilen kutularin saticilar tarafindan 6nceden belirlenmis sabit bir fiyatla satisa
sunulmasi,

e Aymi fiyatla satiga sunulan Kkutular igindeki driinlerin sabit olmayip degiskenlik
gosterebilmesi, bagka bir anlatimla ayni fiyatla satisa sunulan kutularin igerisinden ayni tiriinlerin
degil de farkli iirtinlerin ¢ikabilmesi, yani kutudan hangi {iriiniin ¢ikacaginin sans faktoriine/tesadiife
dayal1 olmasi,

eSatin alman kutularin icinden, satin alma bedelinin altinda degere sahip iiriinlerin de
¢ikmas1 ve muhtelif tiikketici sikayetlerinden de anlasilacag lizere, birgok kutudaki {irliniin degerinin
Odenen bedelin altinda bir kiymete karsilik gelmesi,

e Satisa sunulan kutularin muhteviyati {iriin bedellerinin bu kutularin satisindan elde edilen
bedelin altinda kalmasi,

e Kazanilacak iiriinlerin c¢ekilis yerine, hemen kazan oyunu mantiginda oldugu f{izere,
onceden tesadiifi olarak kutulara serpistirilmis olmas1 ve hangi kutuda hangi {iriiniin bulundugunun
onceden tiiketici tarafindan bilinmesinin miimkiin olmamasi,
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e Hangi {irliniin satin alindigina, yine hemen kazan oyunu mantiginda oldugu {izere, {iriiniin
teslim alinip kutunun ag¢ilmasiyla birlikte vakif olunmasi,

gibi hususlar hep birlikte dikkate alindiginda, mevzuata aykir1 olarak diizenlenen gizemli
kutu, silirpriz kutu, hediye kutu vb. adlarla bir bedel karsiliginda {iriin satilmasi seklindeki
uygulamalarin yasa dis1 sans oyunu (esya piyangosu) niteliginde oldugu sonucuna varilmaistir.

Bu bakimdan, mevzuatin ve mevzuatla yetkili kilinan kurum ve kuruluslarin verdigi yetki
veya izne dayali olmaksizin, her tiirlii esya piyangosu, sans oyunlar1 ve miisterek bahis veya benzeri
oyunlar1 oynatanlar ya da oynanmasina yer veya imkan saglayanlar ile 320 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin 52 nci maddesinde diizenlenen fiilleri isleyenler hakkinda bu maddede ongoriilen
idari, adli ve cezai tedbirlerin uygulanmasi gerekmektedir.

Idaremizce yapilan tespitler iizerine konuyla ilgili olarak biitiin elektronik ticaret
platformlarina yasal bildirimler yapilmis ve yasa dis1 uygulamalara son verilmesi saglanmistir.

Ancak, miinferit bazi internet siteleri veya sosyal medya hesaplari lizerinden c¢esitli isimlerle
satis yapilmaya devam edildigi anlagilmaktadir.

Idaremizce yasa dist uygulamalar icin kullanilan internet siteleri ile sosyal medya
platformlar1 hakkinda 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve 320 sayili Kanun
Hitkmiinde Kararname uyarinca gerekli idari ve adli tedbirler alinmaktadir.

Bu kapsamda yasa dig1 uygulamalara/yayinlara iligkin olarak erisimin engellenmesi/igerigin
¢ikarilmasi tedbirinin uygulanmas: saglanmakta, ayrica yetkili cumhuriyet bagsavciliklarina sug
duyurusunda bulunulmaktadir.

Mevzuata aykir1 olarak diizenlenen ve yasa dis1 sans oyunu niteligindeki diizenleme ve
uygulamalara bagli olarak herhangi bir magduriyet yasanmamasi bakimindan vatandaglarimizin ve
tiiketicilerin dikkatli olmalar1 ve gizemli kutu, siirpriz kutu, hediye kutu vb. adlarla bir bedel
karsiliginda yapilan yasa disi {iriin satiglarina ve bu amagla yapilan reklam, tanitim ve
yonlendirmelere itibar etmemeleri 6nem arz etmektedir.

Sanal ortamda yapilan yasa disi uygulamalarin  Idaremiz  fhbar  Hatti’na
(https://www.mpi.gov.tr/ihbarhatti) bildirilmesi halinde ilgili platformlar ve sorumlular hakkinda
gerekli idari ve adli tedbirler alinacaktir.

Saygiyla duyurulur.

Milli Piyango Idaresi
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